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Démarche sociale et qualité chez ALIPA Group !  

Wiltz, le 18 novembre 2013. Membres du Mouvement Luxembourgeois pour la Qualité, les sociétés du 

Groupe ALIPA basées à Wiltz - CODIPRO, LIFTEUROP, NO-NAIL BOXES et AllPack Services - profitent de la 

semaine de la Qualité pour dévoiler les actions entreprises dans le cadre de leur politique d’amélioration 

continue.  

La semaine de la qualité est organisée chaque année en novembre par le Mouvement Luxembourgeois pour la 

Qualité (MLQ). Durant cinq jours, le MLQ présente des évènements et des ateliers pour promouvoir et 

encourager la mise en place d’initiatives pour la Qualité et son management au Grand-Duché de Luxembourg.  

Pour les sociétés du Groupe ALIPA, une politique d’amélioration continue passe également par une démarche 

sociale. « Parce que nous voulons nous attacher des collaborateurs de qualité, compétents et motivés, nous 

sommes à l'écoute des souhaits de nos salariés » témoigne Michèle Detaille, Administrateur-Délégué du 

Groupe. « À la suite de plusieurs demandes, nous nous sommes rendus compte qu’il était parfois difficile pour 

nos salariés de s’y retrouver dans tous les documents administratifs que nous leur transmettons. » continue-t-

elle. Le service des Ressources Humaines, en collaboration avec le service Marketing, a alors mis au point un 

classeur pourvu de plusieurs intercalaires (fiches de paie, feuille de retenue d’impôt, demandes de congé, ….) 

permettant d’aider chaque salarié dans son classement et dans la conservation des documents légaux et 

administratifs. « Ce sont des petites actions mais si elles peuvent aider nos salariés à se sentir bien dans le 

Groupe, c’est important pour nous » termine William Mathot, Responsable des Ressources Humaines.  
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